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Sconti, omaggi e un cambio “speciale”
Cosi Chiasso si difende dal super-franco

Per non perdere clienti, 40 esercenti fissano a 1,30 il rapporto con ['euro

IL CORSO UFFICIALE

I posteggideisupermercati italiani scoppiano
di auto con targhe svizzere. E | commercianti
ticinesi non sanno pil cosa inventare: non tan-
to, o non solo, per ripertare a Chiasso qualche
cliente italiano («Quelli - dicono - 1i abbiamo
persi da tempor), quanto perevitare cheglisviz-
zeri varchino il confine pure per comprare un
pacco di pasta.

Sono gl effetti del super-franco, protagonista
di un’incredibile corsa al rialzo che, nei mesi
scorsi, ha portato il cambio
sull’orlo di un'incredibile pa-
ritd, uno a unc. A Roma, To-
rino o Genova la gente se ne
infischia: ma a Como e a
Chiasso, sulla fascia di confi-
ne italo-svizzera, una mas-
saiaconosce il cambiomeglio
dl un agente di borsa. Pin i1
franco & forte, pilt conviene
comprare in Italla, tantoagli
italiani quanto agli svizzeri.

E cosi, per tentare di frena-
rel’'emorragiadiclienti. qua-
ranta commercianti del cen-
trodi Chiasso hannoaderitoa
una singolare ini : da

merciante di abbigliamento, usa strategie di-
verse a seconda della nazionalitd del cliente:
wAgli svizzeri offriamo sconti forti, agli italiani
applichiamo un cambio vantaggioso e regalia-
mo aleune riparazioni. Tutti sono sensibili al
cambio, i clienti sono molto attentis.

Quindi: camblo fisso (e pill vantaggioso ri-
spetto a quello ufMciale), sconti extra o assi-
stenza post-vendita, Cosl | commercianti di
Chiasso cercano di combattere il super-franco,
che non solo scoraggia I clienti italiani, ma fa
scappare a Como persino quelli svizzeri.

Perifrontalieri la situazione & pitt complessa,
Se il franco sale, quando gli italiani che lavo-
rano in Svizzera cambiano lo stipendio (riceva-
to in franchi) guadagnano. Ma una moneta
troppo forte rende anche | prodotti svizzeri mol-
to costosi. E anche per questo motivo, ieri mat-
tina la Banca Nazionale Svizzera ha fissato un
minimo di 1.2 franchi-euro. Se le aziende elve-
tiche esportano poco e vanno in crisi, | primia
saltare sono proprio i frontalieri, che forse ora
rinuncerebbero a una manciata di euro di sti-
pendio in cambio di qualche certezza in pi sul
posto di lavoro,
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Agli svizzeri
offriamo sconti
forti, agli italiani
un cambio
vantaggioso e
riparazioni gratis

1 i cladla

venerdl cambio fisso a 1,30
franchi per un euro, Pili basso
rispetto all'l,11 di settimana
scorsa, e pill basso persino di
quell'l,20 fissato feri mattina
dalla Banca Nazionale Sviz-
zera come corso minimo di
cambio. Ci rimettono qualco-
sa, ma almeno non rischiano
di perdere | clienti svizzeri,
ipotesi che nel lungo periodo
sarebbe peggiore.

«Il cambio - dice Francesco
Pfahler, del Gruppo Commer-
clanti Chiasso - determina il
comportamento dei clienti
svizzeri. Percid abblamo lan-
ciato questa proposta: cam-
bio fisso a 1,30 franchi a chi i
presenta con contantl euro-
pels. In pochi giorni hanno
aderito all'iniziativa oltre 40
esercenti del centro. Uno di
questi & Sara Pace, giolellje-
ra & orologiaia. «Avevamo
molti clienti milanesi, che
oranonsi vedono pid-dice-il
cambio ci sta penalizzando,
Troppo. Cosi, pure noi appli-
cheremo una conversione di
1,30 franchi per un euros,

Ogni commerciante affila
un’arma contro il franco for-
te. Chi aderisce alla campa-
gna del cambio fisso, chi au-
menta gli sconti, O chi, come
I'orologiaio Gabriele Motta,
punta sul servizio, «Cerchia-
mo di dare il massimo in ter-
mini di assistenza post-ven-
dita. L'{tallano medio & di-
sposto a spendere qualcosa in
pia, perché cerca ancora la
professionalitd e la compe-
tenza dell'orologiaio svizze-
ro. I1 camblo, comunque,
muove masse di clienti, basta
fare un giro nel centri com-
merciali italiani sul confine:
sono pieni di auto svizzeres.

«Noi compriamo il 9% del-
la merce in euro, per poter of-
frire al clienti un prezzo pii
competitivo - aggiunge Carlo
Cohen, presidente del Gruppo
Commercianti Chiasso - con
il franco cosl forte, ormal, la
maggior parte dei clienti ita-
lian{ & scappata. Cerchiamo
almeno di non perdere gli
svizzeri, che sono molto sen-
sibili al cambios. Secondo
Cohen esiste una soglia psicologica - 1,30 fran-
chi per un euro - prima e dopo la quale il com-
portamento dei clienti cambia.

E | frontalieri {taliani che lavorano in Sviz-
zera? « Prima compravano qui - racconta Mas-
similiano Alonzo, di Max Sport - ora vanno ad
acquistare nei negozi italiani. Perriequilibrare
il commercio tra Italiae Svizzera, il cambio do-
vrebbe tornare a quota 1.54. Adele Porro, com-

»» 1l grande centro di Mendrisio

1l Fox Town si organizza per

i ribassi contro il calo d’affari

Il direttore vendite dell’outlet: «In questo momento di forte crisi va comunque bene»

«A luglio abbjamo tota-
lizzato un record di vendi-
te, muovendo merce per
quasi 32 milioni di franchi
svizzeri. Ma nei primi set-
te mesi dell’anno, {1 volu-
med'affari @ calatodel 4%,
proprio a causa del clienti
sulla fascia di confine».
Tradotto: italiani e sviz-
zeri.

Anche {l Fox Town, vera
e proprin mecca dello
shopping ticinese & meta
di migliaia di italiani. ha
accusato in maniera deci-
sa le oscillazioni del cam-
bio. Marco Hefti, marke-
ting e sales manager
dell’'outlet di Mendrisio, si
dice comunque ssoddisfat-
tos dei risultati, aldi ladel
record di luglio.

E questo perché «perde-
re solamente il 4% in un
momento cosl difficile
non & affatto males,

Nel record di luglio, spie-
#a Heftl, «ha inciso parec-

L'mponente facciata principale del Fox Town, vera “mecca” degli acquist per molti comaschi (folo M) Una vista dalfaio delle gallerie commerncial dentro i Fox Town

chio il tarismos. Italiani
ed europei, ma non soltan-
to: «Arrivano molti russi e
arabis, Gli arabi, in parti-
colare, sono affascinati
dalle griffes occidentali.
Tant'® che pure ieri mat-
tina, un normale martedi
di settembre, non era raro
vedere tra i padiglion] del
centro commerciale don-
ne velate accompagnate
da facoltosi mariti.

all cambio - continua {1
managerdi Fox Town - per
nol & un problema relativo,
perché | negozi all'interno
del centro si basano sul 1i-
stino itallane, in euro, pol
convertito in franchi. Sul-
la conversione franco-eu-
ro noi diamo un’indicazio-
ne di massima, pol ogni
esercente adotta una pro-
pria politicas, E cosi come
i commercianti di Chias-
so, anche | negozianti del
Fox Town cercano di offri-
re agli italiani un cambio
favorevole. «In alcuni pun-
ti vendita - racconta Hefti

- vengono applicati cambi
convenienti a chi paga in
contanti. Non & possibile
offrire la stessa promozio-
ne a chi paga con carte di
credito, perché in quel ca-
s0 il tasso di cambio non
dipende dal commercian-
tew.
Proprio

feri mattina,

mentre tra le corsie del
Fox Town giravano mi-
gliaia di clienti, la Banca

Nazionale Svizzera (BNS)
ha deciso di fissare un cor-
so minimo di cambio: 1,2
franchi per un euro. Una
misurache, oltread ajuta-
re i commercianti svizze-
ri, sosterrd anche le espor-
tazioni elvetiche: con il
franco forte, infatti, i pro-
dotti svizzerl diventano
molto costosi per 1'Euro-
zona, e le imprese rosso-
crociate rischiano di per-

dere clienti e fatturato.
La mossa della Banca
Nazlonale Svizzera, deci-
sa senza consultare la
Banca Centrale Europea,
ha suscitato una reazione
piccata della stessa Boe,
che ha sottolineato come
Ia banca elvetica abbia
agito «sotto sua responsa-
bilitdie. Esiste perd un pre-
cedente simile: nel 1978 la
BNS fissd una soglia mas-

sima del franco rispettoal
marco tedesco, per argi-
nare la speculazione valu-
taria.

Appena sl & sparsa lano-
tizia, jeri pit di uno (in
special modo alcuni fron-
talieri) si sono precipitati
agli uflici di cambio per
avere informazioni, ma
poi hanno evitato di cam-
biare la valuta.

«ll cambio - aggiunge
Heftl - incide sul compor-
t

»

italian

Il manager

Il cambio per noi & un problema
relativo, perché i negoz all'interno
del centro si basano sul listino

. in euro, poi convertito in
franchi. Sulla conversione
franco-euro noi diamo un’indicazione
di massima, poi ogni esercente adotta
una propria politica

to della cl

come una sorta di fattore
psicologico. Il cliente si fa
condizionare, I'italiano &
anche scoraggiato da una
situazione economica in-
certa e delicata». E cosl,
conclude il manager mar-
keting e vendite di Fox To-
wn, | negozi cercano di
vincere questa “diffiden-
za"” con sconti particolari
0 un tasso di cambio pig
conveniente. Un po’ quel
cheaccade pure incentroa
Chiasso,

ABam.



